<<IPA LOGO>>

<<Date>>

<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>

Tén Hbi vién: < Member Name>

S6 ID Hoi vién: <Member ID>

Tén Chuong trinh Bao hiémY té: IEHP DualChoice (HMO D-SNP)

S6 dién thoai Chuong trinh Bao hiém Y té: 1-877-273-1EHP (4347) hodc 1-800-718-4347
cho ngudi dung TTY

Gid Hoat dong ciia Chuong trinh Bao hiém Y té: 8 gid sang-8 gid tdi (MUi gio PST), 7
ngay mét tuan, ké ca cac ngay 1é

Tén Bac si: <PCP>

Dich vu Yéu cau: <Service>

Ngay va Gid cua Yéu cau Nhanh: <MM/DD/YYYY; HH:MM>

Tén cla Bac si Tham gia: <PCP>

Kinh glfi <Member’s Name>:

Chung t6i hy vong quy vi manh khde khi nhan dugdc thu nay. Ching toi viét thu nay dé
noi vé yéu cau quyét dinh nhanh cta quy vi (trong vong 72 gid ké tir khi quy vi yéu cau)
dé€ phé duyét cac dich vu da dudc ghi & trén.

Chung t6i rat ti€c khi théng bao vai quy vi rang yéu cau cla quy vi khéng dap ing duodc
dinh nghia clia Trung tam cac Dich vu Medicare va Medicaid (CMS, Centers for Medicare &
Medicaid Service) vé “quyét dinh nhanh”. Can phai dap (tng hai diéu & sau dé nhan dudc
quyét dinh nhanh:

(1) Quy vi phai chua nhan dudc dich vu cham soc hodc vat phdm ma quy vi dang
yéu cau bao hiém. (Quy vi sé khdng nhan duadc quyét dinh nhanh néu yéu cau
clia quy vi la vé viéc thanh toan dich vu cham soc hodc mot vat phdm ma quy vi
da nhan duoc.)

(2) P& nhan dudc quyét dinh nhanh, thdi han 14 ngay tiéu chuén sé phai gay ton hai
nghiém trong dén siic khde clia quy vi hodc lam anh huwéng chirc nang hoat dong
cla quy Vi.

Vi yéu cau cua quy vi khéng dap ‘ng duwoc mét trong hai diéu kién nay, yéu cau da
duoc chuyén tiép sang quy trinh duyét xét tiéu chuan.
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Vui ldng hiu rdng chung t6i sé& nd luc hét stic dé x{r ly yéu cau cla quy vi sém nhét co
thé, va khéng mudn han mudi bon (14) ngay ké tir ngay chdng toi nhan dudc yéu cau
cla quy vi. Sau khi hoan thanh xét duyét, ching t6i chac chan sé théng bao cho quy vi
biét.

Quy vi c6 quyén ndp lai yéu cau quyét dinh nhanh. Néu Béc si clia quy vi ting hé yéu
cau quyét dinh nhanh cla quy vi, va Bac si cho biét rang viéc chd doi mudi bon (14)
ngay co thé gay ton hai nghiém trong tdi strc khde clia quy vi, thi ching t6i sé cung cép
cho quy vi.

Quy vi cling ¢c6 thé ndp don khi€u nai bang I6i néi hoac bang van ban cho IEHP
DualChoice vé quyét dinh khéng giai quyét xét duyét ciia quy vi cia chung téi. Quy trinh
khi€u nai cho phép mét Hoi vién ndp don khi€u nai cho IEHP DualChoice vé cac van dé
khong phai la vé yéu cau hoac dich vu bi tir chéi. IEHP DualChoice phai phan héi véi
khi€u nai nhanh trong vong hai muoi tu (24) gid.

D& ndp don khi€u nai nhanh, quy vi hodc ngudi dai dién duoc Gy quyén cua quy vi nén
goi, giti thu hodc fax don khiéu nai bang van ban tai:

IEHP DualChoice

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

S8 dién thoai mién phi: 1-877-273-IEHP (4347) hodc s8 cho ngudi dung TTY: 1-800-718-
4347

Fax: 1-909-890-5748

Ngoai ra, vui long luu y rang mac du quy vi khdng phai ndp thém thong tin ti <<IPA>>,
viéc quy vi lién lac véi ho la can thiét néu tinh trang bénh ly ctia quy vi thay déi hoac
néu quy vi co thém thdng tin vé vu viéc cla quy vi.

Vui long hudng cac thac méc hodc théng tin téi Ban Dich Vu Hoi Vién cia <<IPA>> theo
sO <<IPA Phone Number>>, <<IPA Hours of Operation>>. Ngudi dung TTY xin goi s0
<<TTY Number>>.

Cam on quy vi da la mét Hbi vién quan trong clia <<IPA>> va da tin tudng chung t6i cho
cac nhu cau cham soc sirc khde clia quy vi.

Chuc quy vi manh khoe,
<<[PA>>

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mdt chuong trinh HMO ¢6 hop dong voi Medicare.
Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop
dong.
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